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บทคดัย่อ 

 
ประเทศไทยปัจจุบันมีควำมจ ำเป็นต้องมีผู ้จัดกำรรำยบุคคลท่ีปฏิบัติงำนอย่ำงมีมำตรฐำนในกำร

จดับริกำรสงัคมแก่ผูสู้งอำยเุพ่ือรองรับกำรเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำย ุ 
กำรวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ำรวจกำรรับรู้บทบำทและหนำ้ท่ี กำรปฏิบติังำน และควำมตอ้งกำรพฒันำ

ตนเองทำงวชิำชีพของนกัสงัคมสงเครำะห์ในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ 
กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ นกัสังคมสงเครำะห์ท่ีปฏิบติังำนสังกดัองค์กรสวสัดิกำรสังคมแก่ผูสู้งอำยุจ ำนวน 

166 คน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ ำนวน 40 คน เคร่ืองมือกำรวิจัยประกอบดว้ยแบบสอบถำม และแบบบนัทึก
เน้ือหำในเวทีเสวนำ วเิครำะห์ขอ้มูลใชส้ถิติควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรวเิครำะห์เน้ือหำ    

ผลกำรวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 1) นกัสงัคมสงเครำะห์ร้อยละ 93.4 มีกำรรับรู้เก่ียวกบับทบำทและหนำ้ท่ีในกำร
จดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยท่ีุถูกตอ้ง 2) นกัสังคมสงเครำะห์ไดป้ฏิบติังำนจดักำรรำยบุคคล
ทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยุบำงรำย 3) มีควำมตอ้งกำรได้รับกำรพฒันำควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำร
รำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยใุนระดบัมำก และ 4) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีควำมคิดเห็นว่ำสภำพกำร
จัดบริกำรสังคมส ำหรับผูสู้งอำยุในประเทศไทยปัจจุบันยงัไม่เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยระบุสิทธิประโยชน์ จึง
ตอ้งกำรผูจ้ดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์ท่ีมีมำตรฐำนสมรรถนะท่ีสำมำรถจดับริกำรสงัคมแก่ผูสู้งอำยอุยำ่ง
ทัว่ถึง   
ค าส าคญั   กำรจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์ ผูสู้งอำย ุบริกำรสงัคม 
 

Abstract 
 

Nowadays Thailand is necessary to have social work case managers for the elders because of 
preparing for elderly society.  

This research was aimed to explore acknowledgements, practices, and needs of social work case 
management for the elders. 
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Research sample was 166 social workers in elderly social service agencies and 40 user stakeholders. 
Research instruments were a questionnaire and a seminar report. Data were analyzed using the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  

Major research findings were as follows: 1) 93.4 percent of social workers had the correct 
acknowledgement of social work case management for the elders. 2) Their preferment as social work case 
managers for the elder was at the moderate level. 3) They needed to develop social work case management 
knowledge and skills for the elder at the high level. 4) User stakeholders addressed that in current Thailand, the 
elders didn’t meet the rights according to the law. They needed the social work case managers to well-arrange 
social services. The standards of social work case manager were following: a trusted personality, no prejudice, 
live-long development, self-respect human dignity, had knowledge and skills of the elderly, psychology, law 
and counseling, be aware of their roles and agencies, and had accountability. 
Keywords: Social work case management, Elder, Social services. 
 
บทน า 
 

กำรส ำรวจของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ (2555) พบวำ่ ปี พ.ศ.  2554 ประเทศไทยมีประชำกรผูสู้งอำยจุ ำนวน 8.3 

ลำ้นคน คิดเป็นร้อยละ 12.38 ของประชำกรทั้งประเทศจ ำนวน 62.93 คน ในจ ำนวนน้ีเป็นผูสู้งอำยท่ีุท ำงำน 3.2 

ลำ้นคน ลว้นเป็นแรงงำนนอกระบบ ซ่ึงไม่ไดรั้บสวสัดิกำรและกำรคุม้ครองจำกกำรท ำงำน   ในขณะท่ี บิดำมำรดำ

ส่วนใหญ่ยงัคำดหวงักำรดูแลเก้ือกูลจำกบุตรเม่ือยำมสูงอำยุ แต่กำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคมในช่วง

หลำยทศวรรษท่ีผำ่นมำ กลบัส่งผลกระทบให้สถำบนัครอบครัวของไทยอ่อนแอ ดงันั้น กำรคำดหวงัให้บุตรหรือ

ครอบครัวเป็นหลกัในกำรเก้ือกลูผูสู้งอำยเุป็นไปไดย้ำก ประกอบกบัภำวะเจริญพนัธ์ุของคนไทยท่ีลดลงส่งผลให้

จ ำนวนบุตรในครอบครัวลดลงดว้ย กำรยำ้ยถ่ินของบุตรในวยัแรงงำน กำรสูญเสียบุตรจำกกำรตำยก่อนวยั ท ำให้

ผูสู้งอำยุตอ้งท ำงำน แต่สุขภำพของร่ำงกำยท่ีอ่อนแอลงท ำให้รำยไดล้ดลงผกผนักบัอำยุท่ีเพ่ิมข้ึน ผูสู้งอำยุส่วน

ใหญ่มีรำยไดต้  ่ำ มีทรัพยสิ์นไม่มำก ไม่มีหลกัประกนัรำยไดย้ำมชรำภำพ  

ผูสู้งอำยท่ีุตกอยูใ่นภำวะยำกล ำบำกจึงสมควรไดรั้บกำรคุม้ครอง อีกทั้งผูสู้งอำยทุัว่ไปก็ควรไดรั้บบริกำร
สังคมจำกนกัสังคมสงเครำะห์ ตำมท่ีพระรำชบญัญติัส่งเสริมกำรจดัสวสัดิกำรสังคม  พ.ศ. 2546 ก ำหนด  ซ่ึงเป็น
กฎหมำยท่ีมีเจตนำรมณ์ให้มีกำรยกระดบัคุณภำพชีวิตของปวงชนชำวไทยให้มีควำมเป็นอยู่ท่ีดี  ดว้ยระบบกำร
จดับริกำรสังคม  (social service system)  เก่ียวกบักำรป้องกนั กำรแกไ้ขปัญหำ  กำรพฒันำ  และกำรส่งเสริมควำม
มัน่คงทำงสงัคม เพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็นขั้นพ้ืนฐำนของชีวติเป็นอยำ่งนอ้ย บริกำรสังคมดงักล่ำวครอบคลุม   7 
ดำ้น คือ สุขภำพ กำรศึกษำ ท่ีอยูอ่ำศยั กำรท ำงำนและกำรมีรำยได้  นนัทนำกำร  กระบวนกำรยติุธรรม  และบริกำร
สังคมทัว่ไป  และเพื่อให้กำรปฏิบติังำนของนักสังคมสงเครำะห์เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย จึงไดต้รำ
มำตรำ 7  ซ่ึงออกขอ้ก ำหนดส่งเสริมกำรจดัสวสัดิกำรสังคมแห่งชำติวำ่ดว้ยมำตรฐำนกำรจดัสวสัดิกำรสังคม  พ.ศ.
2550 ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ  เม่ือ   11  พฤษภำคม   0552  ก ำหนดให้นกัสังคมสงเครำะห์จะตอ้งมีควำมรู้และ



21 
 

ควำมสำมำรถในกำรจดับริกำรสงัคมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรสวสัดิกำรสงัคมอยำ่งมีประสิทธิภำพ  มีกำรพฒันำตนเองใน
ด้ำนมำตรฐำนกำรจัดสวสัดิกำรสังคมให้เหมำะสมกับกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคม  และสำมำรถช่วยเหลือ
ผูใ้ช้บริกำรสวสัดิกำรสังคมให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได้อย่ำงทั่วถึง  เหมำะสม  และเป็นธรรม  ตำม
มำตรฐำนของวิชำชีพ  หมำยถึง  กำรปฏิบติังำนตำมหลกัวิชำกำร  และจรรยำบรรณทำงวิชำชีพสังคมสงเครำะห์ 
ตลอดจนยดึมัน่ในปรัชญำ หลกักำร วธีิกำร กระบวนกำร และเทคนิคทำงสงัคมสงเครำะห์ ซ่ึงจะตอ้งพฒันำตนเอง
ดว้ยกำรเพ่ิมพนูควำมรู้และทกัษะในกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และกำรเปล่ียนแปลง
ของสงัคม และก ำหนดใหน้กัสงัคมสงเครำะห์ไดรั้บกำรประเมินตำมมำตรฐำนดงักล่ำวทุก  3 ปี 

ประเทศไทยปัจจุบนัมีจ ำนวนนักสังคมสงเครำะห์ในกำรปฏิบติังำนช่วยเหลือผูสู้งอำยุไม่เพียงพอกบั

จ ำนวนและปัญหำควำมต้องกำรของผูสู้งอำยุท่ีเพ่ิมข้ึน ควำมซับซ้อนของปัญหำของผูสู้งอำยุท ำให้นักสังคม

สงเครำะห์ต้องให้บริกำรท่ีมีระยะเวลำยำวนำน ส่งผลให้นักสังคมสงเครำะห์มีภำระงำนล้นมือและไม่มี

ประสิทธิภำพ ลกัษณะกำรท ำงำนเป็นแบบแกไ้ขปัญหำมำกกว่ำกำรป้องกนัท่ีเน้นกำรพฒันำและส่งเสริม กำร

ท ำงำนเป็นแบบแยกส่วน ไม่สำมำรถช่วยใหผู้สู้งอำยไุดรั้บสิทธิประโยชน์เตม็ท่ี จึงจ ำเป็นตอ้งส่งเสริมใหน้กัสงัคม

สงเครำะห์มีบทบำทในกำรจดักำรรำยบุคคล (case management) ซ่ึงเป็นกำรปฏิบติังำนท่ีผนวกกำรประสำน

ทีมงำนสหวชิำชีพ ประเมินควำมเป็นไปไดข้องทรัพยำกรและทำงเลือกต่ำงๆ ในกำรช่วยเหลือ จดัหำ ติดตำมดูแล

ควำมพร้อมของหน่วยงำนและแหล่งทรัพยำกรในกำรใหบ้ริกำรตำมแผนท่ีก ำหนด เขำ้กบัวิธีกำรสังคมสงเครำะห์

แบบใหบ้ริกำรโดยตรง  

กำรวิจัยคร้ังน้ีจะช่วยให้มีกำรพฒันำบทบำท หน้ำท่ี และสมรรถนะของนักสังคมสงเครำะห์ในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรรำยบุคคลแก่ผูสู้งอำยุและครอบครัว เป็นไปตำมมำตรฐำน ส่งผลให้กำรด ำเนินกำร
พฒันำคุณภำพชีวติของผูสู้งอำยบุรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกำรพฒันำและเจตนำรมณ์ของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษำกำรรับรู้บทบำทและหน้ำท่ีของนักสังคมสงเครำะห์ในกำรจัดกำรรำยบุคคลทำงสังคม
สงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ

2. เพื่อศึกษำกำรปฏิบติังำนของนักสังคมสงเครำะห์ในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่
ผูสู้งอำย ุ

3. เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรพฒันำทำงวิชำชีพของนกัสังคมสงเครำะห์ในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสังคม
สงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ

วธีิด าเนินการวจิยั 

กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ มีวธีิด ำเนินกำรวจิยั ดงัน้ี 
1. ประชำกร ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ นักสังคมสงเครำะห์ท่ีปฏิบติังำนสังกดัองค์กร

สวสัดิกำรสงัคม ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและองคก์รสำธำรณประโยชน์ท่ีจดับริกำรสังคมแก่ผูสู้งอำย ุทัว่ประเทศไทย 
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ซ่ึงปัจจุบนัมีจ ำนวนรวมทั้งส้ินประมำณ 300 คน   กลุ่มท่ี 0 คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบักำรจดับริกำรสังคมแก่
ผูสู้งอำยุทัว่ประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูสู้งอำยุ ผูดู้แลผูสู้งอำยุ คณะกรรมกำรต่ำงๆ เก่ียวกบักำรพฒันำคุณภำพชีวิต
ผูสู้งอำย ุผูบ้ริหำรสถำบนัและองคก์รท่ีจดับริกำรสงัคมแก่ผูสู้งอำย ุ 

2. กลุ่มตวัอยำ่ง   ประกอบดว้ย 2 กลุ่มตำมประเภทของประชำกร ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่ง
ดว้ยวธีิกำรสุ่มแบบบงัเอิญไดน้กัสังคมสงเครำะห์ท่ีปฏิบติังำนสังกดัองคก์รสวสัดิกำรสังคม ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ
และองคก์รสำธำรณประโยชน์ท่ีจดับริกำรสงัคมแก่ผูสู้งอำย ุจ ำนวน 166 คน   กลุ่มท่ี 0 ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งดว้ย
วธีิกำรเลือกแบบเจำะจงไดผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ ำนวน 40 คน 

3. เคร่ืองมือกำรวิจยั   ผูว้ิจยัสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยัคร้ังน้ีข้ึน 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถำมกำร
จดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ี 1 ประกอบดว้ย ขอ้มูล
ลกัษณะทำงประชำกร ขอ้มูลเก่ียวกบักำรรับรู้บทบำทและหนำ้ท่ีของนกัสังคมสงเครำะห์เก่ียวกบักำรปฏิบติังำน
กำรจดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ ค  ำตอบมี 3 ตวัเลือก โดยท่ีตอบเห็นดว้ยหมำยถึงตอบถูก 
ตอบไม่แน่ใจหรือไม่เห็นดว้ยหมำยถึงตอบไม่ถูกตอ้ง   ขอ้มูลเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของนกัสังคมสงเครำะห์ใน
กำรจดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยุ ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรพฒันำวิชำชีพในกำรจดักำร
รำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุและ 2) แบบบนัทึกเน้ือหำในเวทีเสวนำ ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ี 2 ประกอบดว้ย ส่วน 2 ไดแ้ก่ 1) ควำมคิดเห็นต่อกำรจดักำรบริกำรสังคมแก่ผูสู้งอำยใุนประเทศไทย 
และ 2) ควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนสมรรถนะของนักสังคมสงเครำะห์ท่ีปฏิบติัหน้ำท่ีเป็นผูจ้ดักำรรำยบุคคลแก่
ผูสู้งอำยใุนประเทศไทย  

ผูว้จิยัน ำเคร่ืองมือกำรวจิยัทั้ง 2 แบบใหผู้เ้ช่ียวชำญจ ำนวน 5 รำย ไดแ้ก่ ดำ้นสงัคมสงเครำะห์ 2 รำย ดำ้น
สวสัดิกำรสังคม 1 รำย ดำ้นผูสู้งอำยุ 1 รำย และดำ้นกำรวิจยั 1 รำย ตรวจสอบควำมตรงดำ้นเน้ือหำ จำกนั้นน ำ
ขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญมำปรับแกไ้ขเคร่ืองมือกำรวจิยัทั้ง 2 แบบ แลว้จึงน ำแบบสอบถำมไปทดลองใชก้บัผูท่ี้มี
คุณสมบติัเดียวกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ี 1 ทดสอบควำมเท่ียงดว้ย Conbach's Alpha Coffigency ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 
96.1  และน ำแบบบนัทึกเน้ือหำในเวทีเสวนำ ไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูท่ี้มีคุณสมบติัเดียวกบักลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ี 2 จ ำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล   กำรวิจัยคร้ังน้ีมีวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 วิธีท่ีสอดคลอ้งกับ
เคร่ืองมือกำรวจิยัแต่ละประเภท ไดแ้ก่ 1) กำรทอดแบบสอบถำมทำงไปรษณีย ์โดยส่งซ ้ ำ 2 คร้ัง ไดแ้บบสอบถำม 
คืนจ ำนวน 166 ฉบบั 2) เวทีเสวนำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบักำรจดับริกำรสังคมแก่ผูสู้งอำยทุัว่ประเทศไทย จดั 
1 คร้ัง 3 ชัว่โมง 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้สถิติค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำร
วเิครำะห์เน้ือหำ 

 
ผลการวจิยั 

1 ลกัษณะทำงประชำกร   นกัสังคมสงเครำะห์ท่ีปฏิบติังำนสังกดัองคก์รสวสัดิกำรสังคม ทั้งหน่วยงำน

ภำครัฐและองค์กรสำธำรณประโยชน์ท่ีจดับริกำรสังคมแก่ผูสู้งอำยุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.8 

และเพศชำยคิดเป็นร้อยละ 39.2   มีอำยตุ  ่ำสุด  22  ปี อำยสูุงสุด  77  ปี อำยเุฉล่ีย  36.28  ปี มีอำยรุะหวำ่ง 22-30 ปี 
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และระหวำ่ง 31-40 ปี มีจ ำนวนเท่ำกนั คิดเป็นร้อยละ 36.7 อำย ุ41-50 คิดเป็นร้อยละ 17.5 อำย ุ51-60 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 8.5 และ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.6    ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำสูงสุดระดบัปริญญำตรีคิดเป็นร้อยละ 69.4 

เป็นวุฒิกำรศึกษำด้ำนสังคมสงเครำะห์ศำสตร์มำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมำเป็นวุฒิกำรศึกษำด้ำน

สังคมศำสตร์คิดเป็นร้อยละ 20.5 ท่ีเหลือมีวฒิุกำรศึกษำอ่ืนๆ จบกำรศึกษำระดบัปริญญำโทคิดเป็นร้อยละ 30.0 

เป็นวุฒิกำรศึกษำด้ำนสังคมสงเครำะห์ศำสตร์มำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 13.8 ท่ีเหลือมีวุฒิกำรศึกษำอ่ืนๆ และ

ปริญญำเอกร้อยละ 0.6 ตำมล ำดบั   ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งงำนในปัจจุบนัเป็นนกัสังคมสงเครำะห์คิดเป็นร้อยละ 

56.0 รองลงมำคือนกัพฒันำสังคมคิดเป็นร้อยละ 30.7 และนกัพฒันำชุมชนคิดเป็นร้อยละ 13.3  ปฏิบติังำนสังกดั

ส ำนกังำนเทศบำล/องคก์รบริหำรส่วนต ำบล (อ.บ.ต.) คิดเป็นร้อยละ 42.2 องคก์ำรสำธำรณประโยชน์คิดเป็นร้อย

ละ 27.7 ส ำนกังำนพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัคิดเป็นร้อยละ 18.7 ศูนยพ์ฒันำกำรจดัสวสัดิกำร

สงัคมผูสู้งอำยคิุดเป็นร้อยละ 8.4 โรงพยำบำลศูนย ์และศูนยบ์ริกำรสำธำรณสุข มีจ ำนวนเท่ำกนั คือ คิดเป็นร้อยละ 

1.2 สภำผูสู้งอำยคิุดเป็นร้อยละ 0.6  มีระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในต ำแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลำปฏิบติังำนต ่ำสุด 7 

เดือน ระยะเวลำปฏิบติังำนสูงสุด 35 ปี ระยะเวลำปฏิบติังำนเฉล่ีย 9.3 ปี อยูใ่นช่วง 6-12 ปี และ 27 ปีข้ึนไปคิดเป็น

ร้อยละ 34.9 เท่ำกนั ช่วง 13–19 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.2 ช่วง 7 เดือน-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.0 และช่วง 20 26 ปีคิด

เป็นร้อยละ 6.0  

2. กำรรับรู้บทบำทและหนำ้ท่ีของนกัสังคมสงเครำะห์ในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่
ผูสู้งอำย ุ  พบวำ่ ในภำพรวม นกัสงัคมสงเครำะห์ส่วนใหญ่มีกำรรับรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับทบำทและหนำ้ท่ีของนกั
สังคมสงเครำะห์ในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุมีจ ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 93.4 
คน และมีกำรรับรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งจ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6    เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่นกัสงัคมสงเครำะห์ท่ี
มีกำรรับรู้ท่ีถูกตอ้งวำ่กำรจดักำรบริกำรสงัคมของนกัสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยใุนประเทศไทยประกอบดว้ยกำร
ดูแลผูสู้งอำยุโดยให้ครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วมมีจ ำนวนมำกท่ีสุด คือ จ ำนวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ 96.4 
รองลงมำคือกำรรับรู้ท่ีถูกตอ้งว่ำกำรดูแลผูสู้งอำยุทั้งดำ้นกำรป้องกนั ส่งเสริม แกไ้ช ฟ้ืนฟู พฒันำ มีจ ำนวน 159 
คนคิดเป็นร้อยละ 95.8   และมีกำรรับรู้ท่ีถูกตอ้งวำ่กำรจดักำรบริกำรสังคมของนกัสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยใุน
ประเทศไทยประกอบดว้ยกำรดูแลผูสู้งอำยโุดยทีมสหวชิำชีพมีจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ ำนวน 148 คนคิดเป็นร้อยละ 
89.2  ดงัตำรำงท่ี 1 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละกำรรับรู้บทบำทและหนำ้ท่ีของนักสังคมสงเครำะห์ในกำรจดักำรรำยบุคคลทำง
สงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ

กำรจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ
กำรรับรู้ 

เห็นดว้ย 
(ถูกตอ้ง) 

ไม่แน่ใจ 
(ไม่ถูกตอ้ง) 

ไม่เห็นดว้ย 
(ไม่ถูกตอ้ง) 

1. กำรดูแลผูสู้งอำยุแบบองค์รวมทั้งด้ำนร่ำงกำย-จิตใจ-
สงัคม 

157 
(94.6) 

9 
(5.4) 

0 
(0.0) 
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ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละกำรรับรู้บทบำทและหนำ้ท่ีของนักสังคมสงเครำะห์ในกำรจดักำรรำยบุคคลทำง
สงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ(ต่อ) 

กำรจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ
กำรรับรู้ 

เห็นดว้ย 
(ถูกตอ้ง) 

ไม่แน่ใจ 
(ไม่ถูกตอ้ง) 

ไม่เห็นดว้ย 
(ไม่ถูกตอ้ง) 

2. กำรดูแลผูสู้งอำยโุดยทีมสหวชิำชีพ 
148 

(89.2) 
17 

(10.2) 
1 

(0.6) 

3. กำรดูแลผูสู้งอำยโุดยใหค้รอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วม 
160 

(96.4) 
6 

(3.6) 
0 

(0.0) 
4. กำรดูแลผูสู้งอำยทุั้งดำ้นกำรป้องกนั ส่งเสริม แกไ้ข ฟ้ืนฟ ู

พฒันำ 
159 

(95.8) 
7 

(4.2) 
0 

(0.0) 
5. ชุดของกำรบริกำรท่ีท ำให้ผูสู้งอำยุไดรั้บสิทธิประโยชน์

ตำมกฎหมำย 
157 

(94.6) 
9 

(5.4) 
0 

(0.0) 
6. ชุดของกำรช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และ

คุม้ทุน 
155 

(93.4) 
11 

(6.6) 
0 

(0.0) 
7. กระบวนกำรบริกำรท่ีประกอบดว้ยบริกำรโดยตรง กำร

ประสำนงำน กำรส่งต่อ กำรติดตำมผล และกำร
ประเมินผลลพัธ์ 

152 
(91.6) 

13 
(7.8) 

1 
(0.6) 

รวม 
155 

(93.4) 
9 

(5.4) 
2 

(1.2) 

 
3. กำรปฏิบติังำนจดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ  พบวำ่ ในรอบ 1 ปีท่ีผ่ำนมำ นัก

สงัคมสงเครำะห์ไดป้ฏิบติังำนจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุทั้งในภำพรวม ดำ้นกระบวนกำร 
และดำ้นประเภทบริกำรสังคม อยูใ่นระดบับำงรำย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.83, 
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.89 และ ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.89 ตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 2 

เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำในด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนจัดกำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่
ผูสู้งอำย ุนกัสงัคมสงเครำะห์ไดเ้ช่ือมโยงผูสู้งอำยกุบัเครือข่ำยทำงสงัคม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด เท่ำกบั 4.12 รองลงมำคือ
ประสำนควำมร่วมมือจำกชุมชนในกำรดูแลผูสู้งอำย ุมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.08 ซ่ึงเป็นกำรปฏิบติังำนในระดบัเกือบทุก
รำย   และนกัสังคมสงเครำะห์ไดเ้ตรียมควำมพร้อมของครอบครัวของผูสู้งอำยใุนกำรยติุบริกำร มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด 
เท่ำกบั 2.73 รองลงมำคือกำรเตรียมควำมพร้อมของผูสู้งอำยใุนกำรยติุบริกำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.78 ซ่ึงเป็นกำร
ปฏิบติังำนในระดบับำงรำย   ดำ้นประเภทบริกำร นกัสงัคมสงเครำะห์ไดใ้ห้กำรปรึกษำแก่ผูสู้งอำยแุบบกลุ่ม และ
ช่วยเหลือผูสู้งอำยใุหไ้ดรั้บบริกำรดำ้นเบ้ียยงัชีพมีค่ำเฉล่ียสูงสุด เท่ำกนัคือ 3.98 รองลงมำคือช่วยเหลือผูสู้งอำยใุห้
ไดรั้บบริกำรดำ้นเบ้ียยงัชีพมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.96 ซ่ึงเป็นกำรปฏิบติังำนในระดบัเกือบทุกรำย  และนักสังคม
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สงเครำะห์ไดใ้ห้กำรปรึกษำแก่ผูสู้งอำยแุบบรำยบุคคล มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด เท่ำกบั 2.73 รองลงมำคือสนบัสนุนหรือ
เป็นตวัแทนใหผู้สู้งอำยไุดรั้บบริกำรสงัคมตำมสิทธิท่ีกฎหมำยก ำหนด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.90 ซ่ึงเป็นกำรปฏิบติังำน
ในระดบับำงรำย  
ตำรำงท่ี 2 ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรปฏิบติังำนในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่
ผูสู้งอำย ุโดยรวม 

กำรปฏิบติังำนในกำรจดักำรบริกำรสงัคมแก่
ผูสู้งอำยใุนประเทศไทย 

ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

กระบวนกำร 
3.36 

บำงรำย 
0.89 

ประเภทบริกำร 
3.47 

บำงรำย 
0.89 

รวม 
3.43 

บำงรำย 
0.83 

 

4. ควำมตอ้งกำรพฒันำทำงวิชำชีพในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ  พบวำ่ นกั
สงัคมสงเครำะห์มีควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรพฒันำควำมรู้และทกัษะในกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่
ผูสู้งอำยุ ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.62 โดยท่ีมีควำม
ตอ้งกำรควำมรู้เร่ืองพฒันำกำรผูสู้งอำย ุและกำรสอนหรือแนะน ำ (consult) ทำงวิชำชีพมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั 
คือ 4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.65 รองลงมำคือควำมรู้เร่ืองโรคทำงร่ำงกำยของผูสู้งอำยุ มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.63 ดงัตำรำงท่ี 3 
ตำรำงท่ี 3 ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรพฒันำทำงวิชำชีพในกำรจดักำรรำยบุคคล
ทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ

ควำมตอ้งกำรพฒันำทำงวชิำชีพ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

1 ควำมรู้เร่ืองพฒันำกำรผูสู้งอำย ุ
4.48 
มำก 

0.65 

0 ควำมรู้เร่ืองโรคทำงร่ำงกำยของผูสู้งอำย ุ
4.47 
มำก 

0.63 

3 ควำมรู้เร่ืองโรคจิตเวชผูสู้งอำย ุ
4.43 
มำก 

0.72 

4 ควำมรู้และทกัษะในกำรสมัภำษณ์ผูสู้งอำย ุ
4.36 
มำก 

0.76 

5 ควำมรู้และทกัษะในกำรสมัภำษณ์สมำชิกในครอบครัวของผูสู้งอำยุ 
4.32 
มำก 

0.76 
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ตำรำงท่ี 3 ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรพฒันำทำงวิชำชีพในกำรจดักำรรำยบุคคล
ทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ(ต่อ) 

ควำมตอ้งกำรพฒันำทำงวชิำชีพ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

6 ควำมรู้และทกัษะกำรใหก้ำรปรึกษำแก่ผูสู้งอำย ุ
4.29 
มำก 

0.82 

7 ควำมรู้และทกัษะกำรใหก้ำรปรึกษำแก่ครอบครัวของผูสู้งอำย ุ
4.30 
มำก 

0.81 

8 ควำมรู้และทกัษะในกำรสงัเกตพฤติกรรมของผูสู้งอำยแุละสมำชิก
ในครอบครัว 

4.27 
มำก 

0.84 

9 ควำมรู้และทกัษะในกำรสมัภำษณ์ญำติหรือเพื่อนบำ้นของผูสู้งอำยุ 
4.17 
มำก 

0.87 

10 ควำมรู้และทกัษะในกำรท ำพฤติกรรมบ ำบดัแก่ผูสู้งอำย ุ
3.92 
มำก 

1.07 

11 ควำมรู้และทกัษะกำรท ำกิจกรรมนนัทนำกำรแก่ผูสู้งอำย ุ
3.89 
มำก 

1.05 

12 ควำมรู้และทกัษะในกำรท ำครอบครัวบ ำบดัแก่ผูสู้งอำย ุ
3.81 
มำก 

1.12 

13 ควำมรู้และทกัษะในกำรท ำจิตบ ำบดัแก่ผูสู้งอำย ุ
3.84 
มำก 

1.18 

14 ควำมรู้เร่ืองภำวะวกิฤติในผูสู้งอำย ุ
4.15 
มำก 

0.90 

15 ควำมรู้เร่ืองโรคบอบช ้ำทำงจิตใจภำยหลงัเผชิญเหตุกำรณ์วกิฤต 
(PTSD) ในผูสู้งอำย ุ

3.83 
มำก 

1.13 

16 ควำมรู้และทกัษะในกำรช่วยเหลือจิตใจผูสู้งอำยใุนภำวะวกิฤต 
(crisis intervention) 

4.13 
มำก 

0.93 

17 กำรฝึกอบรมกลวธีิกำรจดักำรกบัควำมเครียดของตนเอง 
4.25 
มำก 

0.84 

18 กำรสอนหรือแนะน ำ (consult) ทำงวชิำชีพ 
4.48 
มำก 

0.65 

19 กำรนิเทศทำงวชิำชีพในแต่ละ case 
4.29 
มำก 

0.81 

20 คู่มือกำรปฏิบติังำนช่วยเหลือผูสู้งอำยตุำมวชิำชีพ 
4.25 
มำก 

0.83 
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ตำรำงท่ี 3 ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรพฒันำทำงวิชำชีพในกำรจดักำรรำยบุคคล
ทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ(ต่อ) 

ควำมตอ้งกำรพฒันำทำงวชิำชีพ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

21 คู่มือกำรปฏิบติังำนช่วยเหลือผูสู้งอำยแุบบทีมสหวชิำชีพ 
4.29 
มำก 

0.79 

21 ใบประกอบวชิำชีพ 
4.27 
มำก 

0.79 

03 กฎหมำยท่ีใหอ้ ำนำจกำรปฏิบติังำนตำมวชิำชีพ 
4.29 
มำก 

0.84 

04 กำรสมัมนำทำงวชิำกำรเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนช่วยเหลือผูสู้งอำย ุ
4.37 
มำก 

0.76 

25 ขอ้มูลของหน่วยงำนอ่ืนท่ีปฏิบติังำนช่วยเหลือผูสู้งอำย ุ
4.34 
มำก 

0.74 

26 งบประมำณในกำรปฏิบติังำนช่วยเหลือผูสู้งอำยแุละครอบครัว 
4.36 
มำก 

0.73 

27 สวสัดิกำรสงัคมอ่ืนๆ ท่ีจ ำเป็น นอกเหนือจำกท่ีระเบียบหรือ
กฎหมำยก ำหนด 

4.39 
มำก 

0.74 

28 กำรหยดุพกังำนเป็นระยะเวลำนำนกวำ่วนัหยดุรำชกำร 
4.34 
มำก 

0.77 

รวม 
4.22 
มำก 

0.62 

 
5. ควำมคิดเห็นต่อกำรจดักำรบริกำรสังคมแก่ผูสู้งอำยุในประเทศไทย   พบว่ำ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี

ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรจดักำรบริกำรสังคมแก่ผูสู้งอำยดุำ้นสุขภำพ ดำ้นกำรศึกษำ ดำ้นกำรมีงำนท ำและกำรมี
รำยได ้และดำ้นบริกำรสงัคมทัว่ไป ดงัน้ี 

5.1 บริกำรสังคมดำ้นสุขภำพ   กำรใชบ้ริกำรแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยำบำลส่วนใหญ่ ในวนั
ธรรมดำยงัไม่สะดวกและรวดเร็วและไม่มีช่องทำงพิเศษเฉพำะส ำหรับผูสู้งอำย ุตำมมำตรำ 11 ในพระรำชบญัญติั
ผูสู้งอำยุ พ.ศ. 0546 ท ำให้ผูสู้งอำยุตอ้งเดินทำงมำจองคิวตั้งแต่รุ่งเชำ้เช่นเดียวกบัผูป่้วยทัว่ไป กล่ำวคือ เร่ิมจำก
ผูป่้วยท่ีนอนบนเปล ต่อมำเป็นผูป่้วยท่ีนั่งบนรถเข็น ผูป่้วยมีใบส่งตวั ผูป่้วยมีใบนัด และสุดทำ้ยผูป่้วยไม่ไดน้ัด
หมำยไวล่้วงหนำ้    

ผูสู้งอำยท่ีุมำตรวจรักษำหรือติดตำมผลกำรรักษำท่ีไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน ตอ้งใชเ้วลำประมำณ 4 ชัว่โมง 
และกรณีฉุกเฉินใชเ้วลำน้อยท่ีสุดประมำณ 1 ชัว่โมง แต่ในวนัอำทิตย ์โรงพยำบำลบำงแห่งจะจดัห้องตรวจและ
หอ้งจ่ำยยำเฉพำะส ำหรับผูสู้งอำยท่ีุมีอำย ุ72 ปีข้ึนไป    
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โรงพยำบำลส่วนใหญ่จดัเจำ้หนำ้ท่ีคอยดูแลผูสู้งอำย ุให้ค  ำแนะน ำและขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบและ
ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร มรกำรปรับเปล่ียนหอ้งน ้ ำเอ้ือใหผู้สู้งอำยสุะดวกข้ึน เช่น มีรำวจบักนัล่ืน เป็นตน้  มีกำรแจง้
เตือนกำรติดตำมผลกำรรักษำทำงโทรศพัทห์รือไปรษณียบตัร  

ผูสู้งอำยสุ่วนใหญ่ยงัมีควำมล ำบำกในกำรเดินทำงมำรับบริกำรสุขภำพดว้ยตนเองท่ีโรงพยำบำล 
และขำดแคลนค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงเพ่ือกำรดูแลสุขภำพ แมว้่ำผูสู้งอำยจุะใชสิ้ทธ์ิกำรรักษำพยำบำลจำกบตัร
หลกัประกนัสุขภำพ แต่ผูสู้งอำยุส่วนใหญ่มีควำมจ ำเป็นตอ้งใชย้ำนอกบญัชีหลกั ท ำให้ตอ้งขอควำมสงเครำะห์
เร่ืองค่ำรักษำพยำบำล 

กรณีเขำ้รับกำรรักษำเป็นผูป่้วยใน ผูสู้งอำยุได้รับบริกำรจำกงำนสุขภำพจิต ได้แก่ กำรพูดคุย
ปลอบใจ กำรฟังธรรมะ กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรเสียชีวติ 

บำงโรงพยำบำลภำครัฐไดรั้บกำรสนับสนุนจำกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ตั้งศูนยบ์ริกำร ณ 
บริเวณศูนยก์ลำงของชุมชนภำยนอกโรงพยำบำล มีบริกำรเยี่ยมบำ้นผูสู้งอำยุโดยทีมสหวิชำชีพจำกโรงพยำบำล 
ให้บริกำรเก่ียวกบักำรส่งเสริมสุขภำพจิตของผูสู้งอำยุและผูดู้แล โครงกำรป้องกนัผูสู้งอำยุหกลม้ พลดัตก และ
ปัญหำสุขภำพจิต จดัตั้งกลุ่มดูแลตนเอง (self-help group) ของผูสู้งอำยกุลุ่มเส่ียงท่ีป่วยเป็นโรคหัวใจ ควำมดนั
โลหิตสูง และเบำหวำน โดยมีอำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำศูนยส์ำธำรณสุขมูลฐำนในชุมชนเป็นผูจ้ ัดท ำตำรำง
นดัหมำยกำรพบแพทย ์และคอยเตือนผูสู้งอำยใุนกลุ่มไม่ให้ผิดนดัหมำยกำรพบแพทยใ์นกำรติดตำมผลกำรรักษำ 
รวมทั้ งเป็นตวัแทนของโรงพยำบำลในกำรดูแลเบ้ืองตน้และจัดกิจกรรมผ่อนคลำยควำมเครียดแก่ผูสู้งอำยุใน
ชุมชน   นอกจำกน้ี ส่งเสริมใหมี้อำสำสมคัรดูแลผูสู้งอำยท่ีุบำ้น 

5.2 บริกำรสังคมดำ้นกำรศึกษำ   ผูสู้งอำยใุนพ้ืนท่ีห่ำงไกลส่วนใหญ่ยงัอ่ำนเขียนไม่ได ้ท ำให้ขำด
ควำมสนใจท่ีจะรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกบัผูสู้งอำย ุส่งผลให้ผูสู้งอำยเุหล่ำน้ีขำดโอกำสไดรั้บประโยชน์ตำมสิทธิ และ
เป็นปัจจยัยุ่งยำกต่อกำรประสำนงำนของเจำ้หน้ำท่ีและอำสำสมคัร   ปัจจุบนั องค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดัและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกนัจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ประจ ำทอ้งถ่ิน จดักำรเรียนกำรสอนให้ผูสู้งอำยเุขียนอ่ำนได้
เป็นประจ ำเดือนละ 0 คร้ัง บริกำรขอ้มูลและข่ำวสำรเก่ียวกบักำรเตรียมควำมพร้อมเขำ้สู่วยัผูสู้งอำย ุควำมรู้ในกำร
ดูแลสุขภำพของผูสู้งอำย ุและบริกำรดำ้นกำรศึกษำอ่ืนๆ รวมทั้งฟ้ืนฟคูวำมรู้แก่อำสำสมคัรสำธำรณสุข และอบรม
แก่อำสำสมคัรดูแลผูสู้งอำย ุ  นอกจำกน้ีมีกำรส่งเสริมใหผู้สู้งอำยแุสดงและถ่ำยทอดภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน เช่น กำรซอ 
กำรอ่ำนค่ำว กำรจอ้ย ซ่ึงเป็นศิลปะพ้ืนบำ้นของภำคเหนือ เป็นตน้ 

5.3 บริกำรสงัคมดำ้นกำรมีรำยไดแ้ละกำรมีงำนท ำ   พฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
ร่วมกบัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมผูสู้งอำยปุระยกุตภู์มิปัญญำทอ้งถ่ินใน
กำรประกอบอำชีพหำรำยไดเ้ล้ียงตนเอง และหำแหล่งจดัจ ำหน่ำย หรือฝึกอำชีพแก่ผูสู้งอำยุและครอบครัว ให้
ผูสู้งอำยรุำยบุคคลหรือรวมกนัเป็นกลุ่มกูย้มืเงินกองทุนผูสู้งอำย ุเพ่ือให้ผูสู้งอำยสุำมำรถพ่ึงพำตนเอง หรือท ำเป็น
งำนอดิเรกซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสุขภำพกำยและจิตใจของผูสู้งอำย ุเช่น งำนฝีมือ เป็นตน้ 

5.4 บริกำรสังคมทัว่ไป   พฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัร่วมกบัองค์กำรบริหำร
ส่วนจงัหวดัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งเครือข่ำยอำสำสมคัรดูแลผูสู้งอำยเุพ่ือป้องกนัผูสู้งอำยถูุกทำรุณ
และทอดท้ิง รวมทั้งดูแลผูสู้งอำยท่ีุอยูเ่พียงล ำพงั จดักิจกรรมทำงสังคมแก่ผูสู้งอำยเุพ่ือให้ผูสู้งอำยมีุควำมสุข เช่น 
วนัผูสู้งอำย ุกำรออกก ำลงักำย ประเพณีทำงศำสนำ เป็นตน้  
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กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูสู้งอำยใุนกำรลงทะเบียนและไดรั้บเบ้ียยงัชีพรำยเดือน   ตลอดจนสร้ำง
กำรยอมรับทำงสงัคมแก่ผูสู้งอำย ุโดยสนบัสนุนใหผู้สู้งอำยมีุส่วนร่วมในกิจกำรทำงสงัคมในชุมชน  

5.5 ควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงบริกำรสงัคมส ำหรับผูสู้งอำย ุ   
1) ควรมีบริกำรสงัคมดำ้นกระบวนกำรยติุธรรมแก่ผูสู้งอำย ุโดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง กำรให้ควำมรู้

เก่ียวกบักฎหมำยท่ีผูสู้งอำยุตอ้งทรำบ ตลอดจนมีกำรส่งต่อผูสู้งอำยุท่ีมีปัญหำดำ้นกฎหมำยให้กบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ศูนยใ์หค้  ำปรึกษำดำ้นกฎหมำยของส ำนกังำนอยักำรจงัหวดั เป็นตน้ 

0) ควรประชำสมัพนัธ์ข่ำวสำรเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ของผูสู้งอำย ุเช่นกำรลงทะเบียนรับ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยุผ่ำนแกนน ำชุมชน เสียงตำมสำยของหมู่บำ้น วิทยชุุมชน เป็นตน้ ซ่ึงท ำให้ผูสู้งอำยเุขำ้ถึงสิทธิ
ประโยชน์มำกข้ึน 

3) กำรสงเครำะห์ค่ำจดักำรศพ รำยละ 0,222 บำท ควรแกไ้ขปัญหำกำรส่งเอกสำรล่ำชำ้เกิน
ก ำหนด 30 วนั โดยอนุญำตใหป้ระสำนกบัเจำ้หนำ้ท่ีทำงโทรศพัท ์

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรก ำหนดแผนพฒันำผุสู้งอำยุ โดยออกเทศบัญญติัหรือ
ขอ้บญัญติั เพ่ือใหมี้แผนงำนและกิจกรรมของผูสู้งอำยใุนแต่ละปี 

5) ทุกหน่วยงำนท่ีให้บริกำรสังคมแก่ผูสู้งอำยุควรร่วมกนับูรณำกำรบริกำรแก่ผุสู้งอำยุแบบ
องคร์วม 

6) ควรมีสำยด่วนบริกำรช่วยเหลือผูสู้งอำยท่ีุประสบปัญหำใหช้ดัเจนกวำ่ท่ีเป็นอยู ่
5.6 ควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนสมรรถนะกำรจดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ  พบวำ่ ผู ้

มีส่วนได้ส่วนเสียมีขอ้เสนอแนะว่ำ ผูป้ฏิบติังำนเป็นผูจ้ ัดกำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยุควรมี
อุดมกำรณ์ ไม่มีอคติ มีอธัยำศยัดี ใจเยน็ เอ้ืออำทร พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูสู้งอำยุ ตอ้งให้เกียรติและปฏิบติัต่อ
ผูสู้งอำยใุนฐำนะผูอ้ำวโุสกวำ่ เคำรพในศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษยข์องผูสู้งอำย ุและตอ้งมีควำมรู้เฉพำะดำ้น เช่น กำร
ส่งต่อและติดตำมขอ้มูล กำรให้ค  ำปรึกษำแก่ผูสู้งอำยุ องค์ควำมรู้ด้ำนจิตวิทยำ ควำมรู้เร่ืองกฎหมำยและสิทธิ
ประโยชน์ของผูสู้งอำย ุ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะดำ้นนโยบำย   กระทรวงกำรพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยค์วรสนับสนุน
งบประมำณ และกำรจดัหลกัสูตรเพื่อให้มีกำรพฒันำนักสังคมสงเครำะห์ให้สำมำรถเป็นผูจ้ดักำรรำยบุคคลทำง
สงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยอุยำ่งจริงจงั เป็นหลกัสูตรท่ีใหค้วำมรู้ทกัษะและประสบกำรณ์คู่ขนำนกนั ในลกัษณะ
เรียนทฤษฎีควบคู่กบักำรฝึกปฏิบติัในสถำนท่ีท ำงำนจริง และเปิดโอกำสใหน้กัสงัคมสงเครำะห์ไดพ้ฒันำอยำ่งเท่ำ
เทียม โดยเฉพำะอยำ่งยิง่นกัสงัคมสงเครำะห์ท่ีอยูห่่ำงไกล ท่ีตอ้งรับภำระงำนอยำ่งหนกั บำงหน่วยงำนมีนกัสังคม
สงเครำะห์เพียงคนเดียว ตอ้งรับผิดชอบงำนระดบัจงัหวดั ทั้งเชิงรุก แกไ้ขปัญหำ และฟ้ืนฟูสภำพ ท่ีไม่สะดวกจะ
เขำ้รับกำรฝึกอบรมแบบชั้นเรียนเพียงอยำ่งเดียวในระยะเวลำนำน 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติักำร   กระทรวงกำรพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยค์วรสนบัสนุนให้
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถำบนัอุดมศึกษำจดัท ำหลกัสูตรพฒันำนกัสังคมสงเครำะห์ ให้สำมำรถเป็นผูจ้ดักำร
รำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยุท่ีไดม้ำตรฐำน และด ำเนินกำรโดยยึดปรัชญำกำรศึกษำตลอดชีวิต 
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เพื่อให้นักสังคมสงเครำะห์ได้พฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง นักสังคมสงเครำะห์ท่ีมีควำม
จ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรประเมินตำมมำตรฐำนทุก  3 ปี ตำมขอ้ก ำหนดส่งเสริมกำรจดัสวสัดิกำรสังคมแห่งชำติวำ่ดว้ย
มำตรฐำนกำรจดัสวสัดิกำรสงัคม พ.ศ.2550 ออกตำมมำตรำ  7 แห่งพระรำชบญัญติัส่งเสริมกำรจดัสวสัดิกำรสังคม 
พ.ศ.0546 โดยค ำนึงถึงหลกักำร 4 ประกำร 

หลกักำรท่ี 1 กำรปฏิสัมพนัธ์และสัมพนัธภำพระหวำ่งผูส้อนกบัผูเ้รียน (mentor-friend relationship) 
เป็นขั้นตอนส ำคญัในกำรเป็นแบบอย่ำงของกำรเช่ือมโยงทฤษฎีสู่กำรปฏิบติั และหล่อหลอมผูเ้รียนไปเป็นนัก
สงัคมสงเครำะห์จดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยท่ีุไดม้ำตรฐำน  

หลกักำรท่ี 0 กำรศึกษำตลอดชีวติ (lifelong education) เน่ืองจำกนกัสงัคมสงเครำะห์เป็นวชิำชีพท่ีช่วย
ให้สังคมท ำหนำ้ท่ีไดดี้ข้ึนเพ่ือเอ้ือต่อกำรด ำเนินชีวิตท่ีมีคุณภำพของประชำชน และช่วยให้ประชำชนท ำหนำ้ท่ีดี
ข้ึนและสำมำรถอยู่ในสังคมได ้ ในขณะท่ีสังคมมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งเป็นปัจจยัท่ี
เอ้ืออ ำนวยและอุปสรรคในกำรท ำหนำ้ท่ีของประชำชนในสังคมนั้นๆ ดงันั้น นกัสังคมสงเครำะห์จึงจ ำเป็นตอ้ง
พฒันำตนเองให้มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรจดับริกำรสังคมให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เท่ำทนัควำม
เปล่ียนแปลงดงักล่ำวตลอดเวลำ และสำมำรถช่วยเหลือผูสู้งอำยใุห้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได ้อยำ่งทัว่ถึง 
เหมำะสม และเป็นธรรม  นอกจำกน้ียงัตอ้งด ำรงกำรปฏิบติังำนให้ไดต้ำมมำตรฐำนของวิชำชีพ หมำยถึง กำร
ปฏิบติังำนตำมหลกัวิชำกำร และจรรยำบรรณทำงวิชำชีพสังคมสงเครำะห์ ตลอดจนยึดมัน่ในปรัชญำ หลกักำร 
วิธีกำร กระบวนกำร และเทคนิคทำงสังคมสงเครำะห์ ซ่ึงจะตอ้งพฒันำตนเองดว้ย กำรเพ่ิมพูนควำมรู้และทกัษะ
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง   อีกทั้ง ควำมใฝ่รู้ใฝ่เรียน เปิดกวำ้งรับแนวคิดและขอ้มูลใหม่ๆ และพร้อมจะ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (curiosity and openness to lifelong learning) เป็นคุณสมบติัหน่ึงของนกัสังคมสงเครำะห์  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปรัชญำกำรศึกษำของกำรศึกษำทำงไกลท่ีมุ่งจดักำรศึกษำตลอดชีวติแก่ประชำชนทุกเพศ ทุกวยั และ
ทุกกลุ่ม 

หลกักำรท่ี 3 ควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (fair education) เน่ืองจำกพ้ืนท่ีในชนบทส่วนใหญ่มีกลุ่ม
ดอ้ยโอกำสท่ีเขำ้ไม่ถึงสิทธิต่ำงๆ รวมทั้งผูสู้งอำย ุ  ในพ้ืนท่ีเหล่ำน้ีมกัขำดแคลนนักสังคมสงเครำะห์ท ำหน้ำท่ี
ช่วยเหลือกลุ่มคนเหล่ำน้ี จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งเปิดโอกำสทำงกำรศึกษำให้แก่บุคคลท่ีตอ้งกำรเป็นนักสังคม
สงเครำะห์จดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุ 

หลกักำรท่ี 4 ควำมผูกพนักบัวิชำชีพ (professional engagement) กำรพฒันำทำงวิชำชีพของนกัสังคม
สงเครำะห์เป็นกำรเพ่ิมพนูควำมรู้ ทกัษะ และวสิยัทศัน์ ซ่ึงช่วยยกระดบันกัสงัคมสงเครำะห์ทั้งดำ้นกำรปฏิบติังำน
และดำ้นส่วนตวั ท ำให้นักสังคมสงเครำะห์มีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน สำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ จึงเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำใหแ้ก่นกัสงัคมสงเครำะห์ ดงันั้น นกัสงัคมสงเครำะห์ท่ีไดรั้บกำรพฒันำจึงควร
น ำสมรรถนะท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีกลบัมำช่วยเหลือและพฒันำประชำชนและชุมชนท่ีหน่วยงำนสังกดัตั้งอยู ่และพฒันำงำน
ท่ีรับผิดชอบใหก้ำ้วหนำ้ยิง่ข้ึน 

กระทรวงกำรพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยค์วรจดัท ำแผนกำรพฒันำนกัสังคมสงเครำะห์ให้
สำมำรถเป็นผูจ้ดักำรรำยบุคคลทำงสงัคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำยโุดยก ำหนดตำรำงกำรฝึกอบรมประจ ำปี เพ่ือให้นกั
สงัคมสงเครำะห์สมคัรเรียนไดต้ำมควำมสนใจ กำรด ำเนินกำรควรเป็นควำมร่วมมือระหวำ่งกระทรวงกำรพฒันำ
สงัคมและควำมมัน่คงของมนุษยก์บัสถำบนัอุดมศึกษำท่ีจดักำรศึกษำทำงไกล โดยกระทรวงกำรพฒันำสังคมและ
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ควำมมัน่คงของมนุษยรั์บผิดชอบด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ และกำรรับสมคัร ส่วนสถำนศึกษำท่ีจัดกำรศึกษำ
ทำงไกลรับผิดชอบดำ้นกำรพฒันำและบริหำรหลกัสูตร ภำยใตค้วำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจดั
สวสัดิกำรสังคมแห่งชำติ สภำวิชำชีพสังคมสงเครำะห์ และสภำมหำวิทยำลยั  และทั้งสองฝ่ำยร่วมกนัรับผิดชอบ
ดำ้นงบประมำณ และบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ขอ้เสนอแนะเชิงงำนวิจยั   ควรวิจยัประเมินควำมตอ้งกำรพฒันำตนเองของนกัสังคมสงเครำะห์ ใน
กำรพฒันำตนเองทำงวิชำชีพในกำรปฏิบติังำนเป็นผูจ้ดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์แก่ผูสู้งอำย ุซ ้ ำกบันัก
สังคมสงเครำะห์ท่ีไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนนกัสังคมสงเครำะห์ตำมพระรำชบญัญติัส่งเสริมกำรจดัสวสัดิกำร
สงัคม พ.ศ. 2546 เรียบร้อยแลว้ เพ่ือใหไ้ดส้ำระของหลกัสูตรท่ีเหมำะสมกบัสังคมไทยอยำ่งแทจ้ริง   และควรวิจยั
และพฒันำแบบจ ำลองหลกัสูตรกำรปฏิบติังำนเป็นผูจ้ดักำรรำยบุคคลทำงสังคมสงเครำะห์สังคมแก่ผูสู้งอำยุท่ี
เหมำะกบัสงัคมไทย 
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